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Vorwort

Die digitale Revolution wirkt sich auf samtliche Sektoren unserer Wirtschaft (einschliesslich des 6ffent-
lichen Sektors) und damit auch auf die Verwaltung und das Management von Stadten aus. Sie stellt
Entscheidungstrager vor neue Herausforderungen, die mitunter uniiberwindbar erscheinen mogen, jedoch
eroffnet sie Stadtverantwortlichen eine Vielzahl an neuen Mdglichkeiten. Einige dieser neuen Mdglichkeiten
lassen sich unter dem Begriff ,Smart City" zusammenfassen, welcher die Verbesserung oder Schaffung
neuer stadtischer Dienste durch den Einsatz digitaler Technologien beschreibt. Immer haufiger kommt bei
Meetings von Stadtverantwortlichen das Thema ,Smart Cities” zur Sprache. Allerdings bleibt zu klaren,
welche Treiber und Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung von Smart City-Projekten von Bedeutung sind. Es
bedarf deshalb eines Rahmenwerks oder einer Roadmap als Grundlage fiir erfolgreiche Smart City-Initiativen.

»Smart City“-spezifisches Rahmenkonzept
fur die Digitalisierung

Swisscom hat sich zum Ziel gesetzt, die Schweizer Wirtschaft - und damit auch die stadtischen Verwaltungen
im &ffentlichen Sektor - bei diesem digitalen Wandel zu begleiten. Wir sind iberzeugt, dass ein strukturierter
Ansatz zur Identifizierung von Smart City-Projekten, die sich durch den effizienten Einsatz digitaler
Technologien auszeichnen, die Erfolgschancen wesentlich erhoht und dariiber hinaus den Weg fiir die
Schaffung von Synergien ebnet, die wiederum mit Kosteneinsparungen einhergehen. Aus diesem Grund
haben wirin Zusammenarbeit mit IMD ein Rahmenkonzept - das ,,Smart City-Piano* - entwickelt, das speziell
auf die Herausforderungen von stadtischen Gebieten zugeschnitten ist.

Am ,Global Center for Digital Business Transformation", einer Initiative von IMD und Cisco, besteht unser Ziel
darin, ein Verstéandnis der Dynamik des digitalen Wandels fiir Organisationen des offentlichen und privaten
Sektors zu erlangen. Wir haben festgestellt, dass Stadtverantwortliche sich der Chancen, die digitale Tools
und Technologien erdffnen, durchaus bewusst sind, ihnen jedoch das Wissen fehlt, wie sie diese gewinnbringend
nutzen kénnen. Um Erfolge zu erzielen, ist viel mehr als die blosse Beherrschung der Technologie nétig. Vor
allem ist ein koordinierter Ansatz erforderlich, der organisatorische, politische, soziale und technologische
Faktoren aufeinander abstimmt. Dieser Bericht soll als Hilfestellung fur Stadtverantwortliche dienen, die
auch aus ihrer Stadt eine Smart City machen méchten.

Vor dem Hintergrund dieser Ziele haben wir uns entschieden, die Starken von drei Gruppen zu vereinen: die
Experten der akademischen Welt, der Unternehmensberatung und bestimmter Projektabwicklungseinheiten.
Nach unserer Auffassung beweisen die in dieser Arbeit vorgestellten Ergebnisse, dass dies die richtige Wahl
war. Der von uns gewahlte Ansatz hat uns nicht nur geholfen das Problem auf effiziente Weise anzugehen,
um aussagekraftige Ergebnisse zu erarbeiten, sondern uns auch die Entwicklung eines Rahmenkonzepts
ermoglicht, das eigens darauf ausgerichtet ist, Stadtverantwortliche auf ihrem Weg zur Smart City hin zu
unterstitzen.

Als nachsten Schritt wenden wir dieses Rahmenkonzept, das Smart City-Piano, mit verschiedenen Stadten
an. Unser Ziel ist es, Stadte bei allen Entwicklungsschritten hin zur Smart City zu begleiten - von der
ersten Phase der Ungewissheit bis zur erfolgreichen Umsetzung und Durchfiihrung ambitionierter Smart
City-Projekte.

VORWORT
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Methodik

Im Rahmen der Studie wurden flinfundzwanzig einschlagige
Smart City-Akteure aus der ganzen Welt in einstiindigen
Interviews befragt. Zu den Befragten gehérten Smart City-
Produkt- und Dienstleistungsanbieter sowie -Kaufer von
stadtischen Einrichtungen und Behorden.

Kleine und mittelgrosse Stadte, die bereits auf dem Weg
sind, ,smart" zu werden, erhalten fir ihre Smart City-Projekte
weitaus weniger Aufmerksambkeit als gréssere und bekanntere
Stadte. Wir sind jedoch der Auffassung, dass die Erfahrungen
der kleinen und mittelgrossen Stadte sehr wertvolle Einblicke
liefern, weshalb wir uns hauptsachlich auf die Befragung
solcher Stadte konzentriert haben.

Folgende 25 Stadte
und Unternehmen
wurden befragt:

Stadte KMU
Baar BH Technologies
Kopenhagen Breezometer
Louisville (KY) Gfeller Informatik AG
Lyon Libelium
Nizza Novaccess
Pittsburgh (PA) Plair SA
Singapur Sensity
South Bend (IN) Siradel
Vevey Tvilight
Wien

Ziirich

METHODIK

MNU

Cisco
IBM
Philips Lighting
Schneider Electric
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6 WAS IST EINE SMART CITY?

Was ist eine Smart City?

Fur Stadtverantwortliche jeder Art ist der Begriff Smart City inzwischen zum Schlagwort
geworden. Stadtprasidenten, Behordenleiter, ja, selbst einfache stadtische Mitarbeiter
haben von dem Konzept gehort und beginnen, dessen Potenzial fiir grosse und kleine Stadte
zu erkennen. Nach Untersuchungen von Mordor Intelligence LLP wird die Gesamtgrosse
des Smart City-Markts von ca. 390 Mrd. USD in 2014 bis zum Jahr 2020 auf ca. 1,4 Bio.
USD anwachsen, was Uber den prognostizierten Zeitraum einer jahrlichen Wachstumsrate
von 20,5 % entspricht.l! Transparency Market Research geht derweil davon aus, dass die
Gesamtgrosse des Smart City-Marktes bis 2019 einen Gesamtmarktwert von 1,3 Bio.
USD erreichen wird, was zwischen 2013 und 2019 einer jahrlichen Wachstumsrate von
14 % entspricht.”” Andere Beratungsunternehmen, wie z.B. Frost und Sullivan, gehen von
dhnlichen Marktgréssen und Wachstumszahlen aus, was zu der Annahme fiihrt, dass die
prognostizierte wirtschaftliche Bedeutung tatsachlich substantiell sein wird.F®!

Dennoch bleibt der Begriff Smart City unklar und undurchsichtig. Verschiedene Befragte
unserer Studie gaben an, dass das Konzept ,,schwammig" und ,vage" sei und es einer
Begriffsklarung bedirfe. Nach unseren Forschungen gibt es bisher keine anerkannte
Definition, mit der eine Smart City detailliert und eindeutig beschrieben werden konnte.
Wissenschaftliche Arbeiten beklagen dieses Problem ebenfalls. p-48115.pp- 81-821 6. p. 251 Derzeit
wird der Begriff als Sammelbegriff flir ganz unterschiedliche Stadtentwicklungsinitiativen
und -konzepte verwendet.

Fur die Zwecke der vorliegenden Arbeit schlagen wir daher folgende Definition fiir den Begriff
Smart City vor:

Eine Smart City ist ein stadtisches Gebiet, das durch die Verwendung
digitaler Technologien effizienter und/oder umweltfreundlicher und/
oder sozial inklusiver geworden ist. Das Ziel einer Smart City besteht
darin, durch die Verbesserung bzw. Einfuhrung stadtischer Dienste
ihre Attraktivitat fur die Einwohner und/oder Unternehmen zu erhchen.

Unter ,,stadtischem Dienst” wird alles verstanden, was eine Stadt ihren Einwohnern bzw.
Unternehmen bietet, einschliesslich Strassenbeleuchtung, Verkehrssteuerung, offentliches
Parkieren, Elektrizitat usw. Im Allgemeinen kénnen die meisten Aktivitaten, die eine Stadt
durchfiihrt, als stadtische Dienste eingestuft werden. Letztlich ist es die Verbesserung
oder Einfiihrung von stadtischen Diensten mithilfe digitaler Technologien, die aus einer
herkdmmlichen Stadt eine Smart City werden lasst. Sofern eine Stadt nicht bereits lber
einen Dienst zur Verschmutzungstiberwachung verfiigt, konnte beispielsweise ein neuer
stadtischer Dienst darin bestehen, eine Anwendung zur Verschmutzungsiliberwachung
flir Smartphones zu entwickeln, die in Echtzeit die Verschmutzungswerte innerhalb der
Stadt anzeigt. Als Beispiel fiir einen verbesserten stadtischen Dienst konnte man eine
Anwendung fiir Smartphones nennen, mit der die Einwohner schnell auf freie Parkplatze
in der Innenstadt hingewiesen werden, was ohne Frage eine deutliche Verbesserung des
offentlichen Parkdienstes darstellt.




WARUM EINE SMART CITY WERDEN?

Warum eine Smart
City werden?

Bei unseren Befragungen haben wir vielfaltige Grinde
entdeckt, warum Stadte ,smart“ werden wollen. Wir haben
diese Grinde in vier Hauptkategorien zusammengefasst,
von denen wir Beispiele fiir Projekte vorstellen werden, die
durchgefiihrt werden kénnen, um eine Smart City zu werden.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die
Bandbreite von Smart City-Projekten, die eine Stadt verfolgen
kann, enorm ist und stéandig wachsen kann. Da es keine
allgemein anerkannte Definition flir Smart City gibt und der
Begriff recht weit gefasst wurde, wurden ganz unterschiedliche
Konzepte und Anwendungsfélle unter dem Begriff Smart City
zusammengefasst. Die kritische Frage bleibt jedoch, wann
ein spezielles Konzept oder ein bestimmter Anwendungsfall
als ,smart" eingestuft wird. An welchem Punkt sprechen wir
davon, dass die Strassenbeleuchtung, der Verkehr oder die
Abfallentsorgung ,smart" gesteuert wird? Da das Konzept
derart schwammig ist, gibt es bisher keine eindeutige Antwort
auf diese Frage, wodurch viel Interpretationsspielraum bleibt.
Einige Befragte fiihrten aus, dass eine Stadt niemals alles
erreichen kann und es stets Raum fiir weitere Verbesserungen
geben wird. Alexey Ershoy, Vice President von Smarter Cities
Europe bei IBM flihrt aus: ,Eine Smart City zu werden, ist ein
kontinuierlicher Prozess, es gibt keine Stadt, die bereits fertig
ist und nichts mehr zu tun hat.”

Es besteht eine gute
Chance, dass ein
Grossteil der Stadte
bereits Projekte
implementiert haben

- oder dabei sind -,
die als ,smart" gelten
konnen. In einem ersten
Schritt konnten Stadte
daher analysieren,
welche Aktivitaten sie
auf einem bestimmten
Gebiet bereits
durchfiihren.

DIE WICHTIGSTEN GRUNDE, UM EINE SMART CITY ZU WERDEN:

@

EFFIZIENZVORTEILE

OKOLOGISCHE ZIELE

EINE GROSSERE SOZIALE INKLUSION

EINE HOHERE ATTRAKTIVITAT DER STADT
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Effizientere Nutzung der stadtischen
Infrastruktur, was zu Kosteneinsparungen
oder hoheren Einnahmen fuhrt.



WARUM EINE SMART CITY WERDEN?

Okologische Ziele

Neben der 6konomischen Logik, die entweder in dem Bestreben nach
Kosteneinsparungen oder der Erzielung von Mehreinnahmen besteht, konnten wir
in unseren Forschungen verschiedene weitere Griinde ausmachen, weshalb Stadte
gerne ,smart" werden méchten. Hierzu gehort auch der Wunsch, sich in eine umwelt-
freundlichere Richtung zu bewegen und ,griiner" zu werden. Projekte innerhalb
dieser Kategorie beinhalteten Initiativen zur Reduzierung von CO,-Emissionen, des
Strom- bzw. Wasserverbrauchs und/oder zum Abbau der Umweltbelastung wie z.B.
der Feinstaub-, Larm- oder Lichtverschmutzung.

So verfolgen einige Stadte ehrgeizige Ziele hinsichtlich der Reduzierung von
Feinstaubemissionen oder Larmverschmutzung. Um sicherzustellen, dass die
Emissionswerte tatsachlich fallen, muss eine Stadt zunéachst in der Lage sein, diese
zu messen. Dies kann mit vernetzten oder sogar unabhéngigen intelligenten Sensoren
erreicht werden, die die Feinstaub-(oder Larm-)werte messen, um sie mit Referenz-
oder Sollwerten zu vergleichen. Die Daten kdnnen den Biirgern auch o6ffentlich
verfiigbar gemacht werden, beispielsweise tiber eine Smartphone-Anwendung. Einige
Stédte bieten in dhnlicher Form Zugang zu Polleniiberwachungsdaten fiir Allergiker.
Durch die Einrichtung von Umweltliberwachungssystemen und der Bereitstellung der
entsprechenden Informationen an ihre Biirger kann eine Stadt einen entscheidenden
Schritt hin zu mehr Umweltfreundlichkeit gehen.

Die Stadt Louisville, Kentucky, ist aufgrund ihrer unterdurchschnittlichen Luftqualitat
kein einfacher Ort fir Menschen mit Atembeschwerden. Durch die Ausgabe von
Sensoren, die die Patienten an ihren Asthmasprays befestigen kdnnen, kann die Stadt
ermitteln, wo und wann die Sprays zur Vermeidung eines Asthmaanfalls verwendet
werden. Durch die Bereitstellung der erfassten Daten kdnnen Menschen, die an
Asthma leiden, besser mitihren Symptomen umgehen, und Stadtpolitiker werden bei
ihren Bemiihungen zur Verbesserung der Luftqualitat unterstitzt.*?

Ein weiterer Projekttypus mit vielleicht (iberraschenden 6kologischen Vorteilen
besteht darin, neue, flexible Arbeitsformen anzubieten, die in Kombination mit
Trends wie Bring Your Own Device (BYOD), mobile Zusammenarbeit, Telearbeit und
Vermeidung von Geschéftsreisen moglich werden. Swisscom hat fiir diese neue Art
von Arbeitsmodellen den Begriff ,Work Smart* gepragt. Der Gedanke ist einfach: Die
Mitarbeiter sollen standortunabhéngig und flexibel arbeiten, was einerseits durch
die Verfligbarmachung von adaquatem technischen Equipment fiir die Mitarbeiter
und andererseits durch einen im Unternehmen erforderlichen Kulturwandel erreicht
wird. Stadte, die mit ihren Mitarbeitern solche Praktiken einfiihren, kdnnen ihre
CO,-Emissionen erheblich reduzieren, da weniger An- und Abfahrten bewaltigt
werden missen. Méglich wird dies, wenn die Mitarbeiter nicht mehr zu allen Meetings
physisch erscheinen missen oder sie von Zuhause aus arbeiten kénnen. Aufgrund der
Tatsache, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit zu den fiir sie produktivsten Zeiten erledigen
konnen (was nicht bei allen zwischen 8 und 18 Uhr ist), steigt die Produktivitét eines
jeden einzelnen Mitarbeiters zudem um ca. 12 %.0¥1024]

Umweltfreundlicher werden durch
Reduzierung des CO; Ausstosses,
Verminderung des Energie- und
Wasserverbrauchs oder Schmalerung
der Umweltverschmutzung.



000

Erhohung der sozialen Inklusion
von Einwohnern und Unternehmen,
z.B. durch Forderung der Interaktion
zwischen der Stadt und den Biirgern

oder durch die Unterstitzung der sozial
schwacheren Bevolkerung.



WARUM EINE SMART CITY WERDEN?

Eine attraktivere
Stadt werden

Einige Stadte haben auch Smart City-Projekte initiiert, um fir Einwohner und
Unternehmen attraktiver zu werden. So hat zum Beispiel die Stadt Mulhouse in
Frankreich die Windausbreitung in der Stadt und deren Auswirkung auf Fussganger
analysiert. Die Ergebnisse dieser Analyse zeigten, dass ein wissenschaftlich geplantes
Baumbepflanzungsprogramm die Windausbreitung verhindern und das Wohlbefinden
der Biirger verbessern kénnte.*”)

Aufgrund haufiger Staus, unzureichender Parkplatzangebote in den Innenlagen
sowie der Konkurrenz durch grosse Einkaufszentren haben Stadte oft grosse
Schwierigkeiten, Unternehmen in den Stadtzentren zu halten. Gelingt es ihnen, den
Verkehrsfluss in der Innenstadt mithilfe eines Smart City-Projekts zu verbessern, kann
dies Geschaftsinhaber moglicherweise motivieren, ihre Unternehmen in Citylage
weiter zu betreiben. Weniger verstopfte Strassen machen die Innenstadt zudem
fir die dort ansassigen Einwohner attraktiver. Aus diesem Grund haben einige
Stadte ,Smart Traffic"-Initiativen ins Leben gerufen, um den Verkehrsfluss sowie die
Verkehrs- und Infrastrukturplanung gemass den aktuellen und kiinftigen Bediirfnissen
zu prognostizieren und zu optimieren. Die Schweizerische Gemeinde Pully hat die
Dienste von Swisscom zur Analyse anonymisierter und aggregierter Mobilfunkdaten
genutzt, um den Verkehrsfluss im Zentrum der Stadt zu optimieren und kiinftige
Infrastrukturinvestitionen besser zu planen.*

Ein weiteres Problem, das zu Verkehrsiiberlastung fiihrt, ist das Umherfahren auf der
Suche nach einem freien Parkplatz, was in manchen Fallen zu einer substantiellen
Erhéhung des Verkehrsaufkommens fiihrt. ,Smart Parking“-Losungen zeigen Uber
eine Smartphone-Anwendung die in nachster Nahe verfliigbaren Parkpléatze an,
wodurch die Fahrer von der lastigen Parkplatzsuche befreit werden. Diese innovative
Losung flihrt zu einer signifikanten Reduzierung von Fahrzeiten, erhoht die Attraktivitat
der Stadt in den Augen ihrer Einwohner und baut Staus ab. So konnte beispielsweise
die Stadt Santander in Spanien dank einer Smart Parking-Anwendung die inner-
stadtischen Staus um 80 % reduzieren. Ferner konnte die Stadt eine Reduzierung der
Fahrzeiten und der Umweltverschmutzung feststellen.*®!

Erhohung der stadtischen Attraktivitat
aus der Perspektive der Einwohner und
Unternehmen, z.B. durch die Erhohung
des Wohlbefindens der Biirger oder die
Verbesserung der Konditionen von
unternehmerischen Tatigkeiten.
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as Smart City-Piano:

ewerten der

ransformations-
bedurfnisse einer Stadt

Um Stadten bei der Implementierung von Smart City-Projekten zu unterstiitzen, haben
wir ein sogenanntes Smart City-Piano-Tool entwickelt. Das Smart City-Piano definiert
sieben Tasten, die strukturieren, was eine Stadt zur Implementierung eines Smart
City-Projekts tun muss. Innerhalb einer jeden dieser sieben Tasten haben wir eine
Reihe von Faktoren identifiziert, die den Implementierungserfolg eines potenziellen
Smart City-Projekts beeinflussen. Diese Erfolgsfaktoren haben wir mithilfe unserer
qualitativen Interviews ermittelt.

Folgende sieben Smart City-Pianotasten kommen zur Anwendung:

e TECHNOLOGIE/INFRASTRUKTUR
Welche Technologie/Infrastruktur miissen Sie implementieren?

e BUSINESS CASE
Konnen Sie das Projekt finanzieren?

e POLITIK
Wie kann die Politik das Projekt beeinflussen?

e GESETZLICHE REGELUNGEN
Wie beeinflussen gesetzliche Regelungen das Projekt?

o FUHRUNGS-/VERWALTUNGSSTRUKTUR
Wie wird die Flihrungs-/Verwaltungsstruktur der Stadt den Erfolg
des Projekts beeinflussen?

e QUALIFIKATIONEN DES PERSONALS
Welche Qualifikationen des Personals benotigen wir, um das Projekt
zu implementieren?

e WEICHE/KULTURELLE FAKTOREN
Welche weichen und kulturellen Faktoren konnen das Projekt beeinflussen?
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Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass viele der Smart City-Pianotasten in enger
wechselseitiger Beziehung zueinander stehen und chronologisch voneinander
abhangen. Daher haben wir die sieben Tasten in drei verschiedene Kategorien unter-
teilt, die untereinander in logischer Abfolge stehen, sodass die Tasten als ,Akkorde*
gespielt werden kdnnen:

TECHNOLOGIE/
INFRASTRUKTUR

BUSINESS
CASE

DAS POTENZIAL
ERFASSEN

Der erste Schritt zur Bewertung des
Transformationsbedarfs einer Stadt, die
ein Smart City-Projekt implementieren
mochte, besteht darin festzulegen,
welche technologische Lésung die
Stadtverantwortlichen implementieren
mochten, und den entsprechenden
Business Case sowie die Mittel zur
Finanzierung des Projekts zu priifen.

GESETZLICHE
REGELUNGEN

POLITIK [

DIE GRUNDLAGEN
VORBEREITEN

Anschliessend missen die Stadt-
verantwortlichen die Grundlagen fiir die
Durchflihrung des Smart City-Projekts
vorbereiten. Hierfilir bewerten sie die
politische Unterstiitzung und prifen
die gesetzlichen Regelungen, die den
Implementierungserfolg des Projekts
beeinflussen konnen.

FUHRUNGS-/ | | QUALIFIKATIONEN
VERWALTUNGS- DES PERSONALS
STRUKTUR I

DIE AUSFUHRUNG
STEUERN

Schliesslich muss die Ausfihrung des Projekts gesteuert
werden. Zu diesem Zweck ist zu bewerten, was fir Flihrungs- und
Verwaltungsstrukturen eingerichtet werden miissen, welche
Qualifikationen des Personals fiir die erfolgreiche Durchfiihrung
des Projekts erforderlich sind und welche kulturellen/weichen
Faktoren den Erfolg des Smart City-Projekts beeinflussen konnen.

ooao

WEICHE/
KULTURELLE
FAKTOREN

Die sieben Smart City-Pianotasten und
die entsprechenden Erfolgsfaktoren
werden auf den folgenden Seiten
ausfuhrlicher besprochen.
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Offene Daten

Ein weiterer wichtiger Trend ist die zunehmende Verwendung offener Datenstandards. Wenn eine Stadt
stadtische Dienste digitalisiert, wird im Allgemeinen ein kontinuierlicher Datenstrom erzeugt. Diese Daten
konnen in standardisierter Form &ffentlich zuganglich gemacht werden; dies nennt man ,,offene Daten (Open
Data). Biirger, Start-ups, multinationale Unternehmen usw. kénnen diese Daten fiir die Entwicklung neuer
Dienste verwenden. Beispielsweise hat die Regierung von Singapur eine Initiative mit offenen Daten ins Leben
gerufen, in deren Rahmen siebzig staatliche Einrichtungen Datensatze gemeinsam mit der Offentlichkeit
verwenden. Bis zum heutigen Tag wurden, auf der Grundlage der von der Regierung bereitgestellten Daten,
Uber einhundert Anwendungen entwickelt.2% In dhnlicher Weise nimmt die Stadt Nizza den Standpunkt ein,
dass stadtische Daten einen 6konomischen Wert bergen, weshalb sie sich ebenfalls entschieden hat, ihre
stadtischen Daten Unternehmen auf einer offenen Datenplattform zur Verfligung zu stellen.?!

Es kann in einer Stadt aber auch Vorbehalte gegen den Ansatz offener Daten geben, wenn den Biirgern der
Zweck und die Vorteile eines offenen Datenansatzes nicht eindeutig kommuniziert werden. Menschen sind
naturgemass misstrauisch, wenn es um die Massenverdffentlichung von Daten geht, die lber sie erfasst
wurden. Wird den Menschen jedoch der Zweck der Erfassung der Daten verstandlich kommuniziert und
wird ihnen zudem erldutert, wie diese Daten (seien es ihre eigenen oder anonymisierte) genutzt werden
sollen, kénnen derartige Angste abgebaut werden. Versteht die Bevolkerung den Zweck der Datenerfassung
und die Vorteile, die eine solche fiir sie mit sich bringt, sind sie eher bereit, einer Verwendung ihrer Daten
zuzustimmen.

Thomas Madreiter, Planungsdirektor der Stadt Wien, merkt an, dass transparente Prozesse und eine klare
Positionierung des Stadtrats und der Leitung der Stadtverwaltung zugunsten offener Daten helfen kénnen,
Angste in Bezug auf die Verwendung offener Daten zu {iberwinden. Die Stadt Nizza nimmt die in diesem
Zusammenhang von ihren Einwohnern bestehenden Sorgen auf und diskutiert auf ihrer offenen Datenplattform,
auf der Videos und andere Tools bereitgestellt werden, eingehend das Konzept offener Daten.??

Es kénnen aber auch noch andere Probleme entstehen, wenn man die Entwicklung stadtspezifischer
Anwendungen auf der Grundlage &ffentlich verfiigbarer Daten Privatleuten oder -unternehmen liberlasst.
Erstens kann die Anzahl der entwickelten Anwendungen zu gross werden, als dass eine effiziente Priifung
durch die Stadt noch erfolgen kann, was dann zu einer unzureichenden Qualitatskontrolle flihrt. Zweitens
stellt sich die Frage der Eigentiimerschaft bezliglich der Anwendungen und deren Support. Geht ein
App-Entwickler in Konkurs oder verlegt er seinen Wohnsitz, kann der entsprechende Dienst moglicherweise
nicht mehr angeboten werden. Dies ist insbesondere dann problematisch, wenn die Anwendung als ein
offentlicher Dienst wahrgenommen wird. Drittens kann es Probleme mit der Sicherheit der Anwendungen
und jeder nachfolgenden Weiterverwendung der Daten geben - die ordnungsgemasse Kontrolle von
Fremdanwendungen und -diensten ist ein kritischer Faktor.
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Business Case

Im Rahmen unserer Forschung haben wir drei Arten von
Business Cases identifiziert, die im Smart City-Bereich am
haufigsten auftreten. Der erste Business Case-Typ umfasst
Smart City-Projekte, die fir die Stadt zu zusatzlichen
Einnahmen flihren, wie zum Beispiel beim Smart Parking. Wie
bereits weiter oben erwahnt, konnte die Stadt Barcelona durch
die Einflihrung einer Smart Parking-Losung ihre jahrlichen
Parkgebiihreinnahmen um 50 Mio. USD erhéhen.

Der zweite Business Case-Typ umfasst Smart City-Projekte,
die zu Kosteneinsparungen fiihren. Beispiele fiir solche
Smart City-Projekte konnen Smart Lighting oder Smart
Waste Management sein. In der Regel werden solche Projekte
aufgrund eines geringeren Energieverbrauchs und/oder
geringerer Betriebs-, Wartungs- oder Logistikkosten zu
Kosteneinsparungen flihren. Hohere Einnahmen werden durch
diesen Business Case-Typ normalerweise nicht generiert.

Beim dritten Business Case-Typ finden wir Smart City-Projekte,
die direkt weder zu hoheren Einnahmen noch zu geringeren
Kosten flihren, sondern einfach einen negativen Mittelabfluss
verursachen. Gute Beispiele fiir solche Smart City-Projekttypen
sind die Video- oder Verschmutzungsiiberwachung in einer
Stadt. Solche Projekttypen erzeugen in der Regel weder
hohere Einnahmen noch Kosteneinsparungen und die Vorteile,
die solchen Smart City-Projekten zuzuordnen sind, sind
kaum quantifizierbar. So ist es schwierig zu messen, wie viele
zuséatzliche Steuerzahler angezogen werden, wenn eine Stadt
dank Verschmutzungsiiberwachung sauberere Luft hat oder
mittels Videoliberwachung fiir mehr Sicherheit sorgt. Aber
selbst fur die ersten beiden Smart City Business Case-Typen
kann es mitunter schwierig sein, die Einnahmenzuwéachse
oder Kosteneinsparungen zu belegen. Energieeinsparungen
lassen sich gewohnlich einfacher berechnen, wahrend sich
eine rein finanzielle Berechnung der Einsparungen bei den
Betriebs- und Logistikkosten wesentlich schwieriger gestaltet.
Nichtsdestotrotz empfehlen wir, so viele Zahlen wie moglich
zu quantifizieren. Durch die Quantifizierung von Einsparungen
bzw. Einnahmen kénnen Stadte Vorteile erkennen, die von
ihnen zuvor gar nicht beriicksichtigt worden sind. Darliber
hinaus liefern solche Berechnungen Argumente, wenn es
darum geht, Smart City-Projekte bei Verhandlungen mit
Projektausschiissen oder Politikern zu verteidigen.

Angesichts der Schwierigkeit, die finanzielle Tragfahigkeit
spezifischer Projekte zu bewerten, lohnt es sich sicherlich,
verfligbare Forschungsdaten zu ahnlichen Projekten aus
anderen Stadten zu sichten, beispielsweise um sich die
finanzielle Tragfahigkeit eines Video-Uberwachungsprojekts
in einem stadtischen Gebiet zu veranschaulichen. Ein Partner
aus der Privatwirtschaft kann haufig eine ausgezeichnete
Ressource fiir die Erstellung einer Kosten-Nutzen-Analyse
sein. Auch kann ein Vergleich zwischen den prognostizierten
Einsparungen/Einnahmen durch verschiedene Anbieter hilf-
reich sein, wenn es darum geht, den richtigen Ansatz fiir eine
Smart City-Investition auszuwahlen.

Ein weiterer Weg zur Verbesserung des Business Cases fiir ein
Smart City-Projekt besteht darin zu liberlegen, wie die fiir das
Projekt eingesetzte Technologie auch fiir andere Smart City-
Projekte eingesetzt werden kann. So kann es sich beispiels-
weise als vorteilhaft erweisen, ein Kommunikationsnetzwerk
aufzubauen, das von verschiedenen Smart City-Projekten
verwendet werden kann, statt fiir jedes Smart City-Projekt ein
eigenes Kommunikationsnetzwerk aufzubauen.

Erfolgsfaktoren
im Zusammenhang
mit dem Business Case:

? Artvon Business Case:
Zusatzliche Einnahmen,
Kosteneinsparungen
oder Mittelabfliisse

¥ Soviele Zahlen wie
moglich quantifizieren

> Netzwerktechnologie
tiber verschiedene
Smart City-Projekte nutzen

9 Finanzierung des
Projekts gewahrleisten
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Finanzierung von Smart City-Projekten

Die Stadte miissen sich auch fragen, wie sie die Smart City-
Projekte zu finanzieren beabsichtigen, da ihre Budgets in
den seltensten Fallen Projekte Gber mehrere Millionen Dollar
erlauben. Eine Mdglichkeit besteht darin, die Infrastruktur zu
leasen und von einem Kapitalkostenmodell (CAPEX) auf ein
Betriebskostenmodell (OPEX) umzustellen. Damit entfallen bzw.
reduzieren sich die erforderlichen Anfangsinvestitionen erheb-
lich, und die wiederkehrenden Aufwendungen kdnnen tber
bestimmte Kostenstellen des stadtischen Haushalts hinweg
geplantwerden. Das weiter oben besprochene Smart Lighting-
Beispiel stellt eine weitere Mdglichkeit dar, die Ausgaben zu
verringern, wenn der Lieferant die Infrastruktur installiert (in
diesem Fall die eigentlichen Strassenlaternen) und die Stadt
einen prozentualen Anteil ihrer Energiekosteneinsparungen
gemass einem vereinbarten Zeitrahmen an das Unternehmen
abflhrt. Ein weiterer Vorteil solcher Modelle besteht in der
Umgehung von Haushaltsobergrenzen. In einigen Stadten
gilt eine Regelung, gemass der ein Leitungsorgan diesen
Haushaltsausgabenplan genehmigen muss, wenn eine
Investition einen bestimmten Betrag liberschreitet. Dies kann
fir Projekte letztlich eine zusétzliche Hiirde darstellen.

Ein weiteres Finanzierungsmodell kann die Beschaffung von
Kreditmitteln bei Banken beinhalten, die liber die prognosti-
zierten Kosteneinsparungen aus Smart City-Projekten und
Konzepten fir offentlich-private Partnerschaften zurlickge-
zahlt werden.

Bei bereichs- und abteilungsiibergreifenden Projekten muss
fir die Bewertung des Finanzierungsmodells eine Reihe
zusétzlicher Schliisselfaktoren berticksichtigt werden:

e Fliessen alle Einnahmen gleichermassen den zustéandigen
Abteilungen zu, und tibernimmt jede Abteilung einen
entsprechenden Anteil an den Kosten?

¢ Beteiligen sich andere Abteilungen finanziell am Smart
City-Projekt? Eine gute Strategie besteht darin, die
Vorteile (finanzielle sowie nicht-finanzielle Vorteile) des
vorgeschlagenen Smart City-Projekts fur die anderen
Abteilungen zu identifizieren, um von ihnen eine
Beteiligung an der Finanzierung zu erhalten und das
Budget zu erhohen.

Die finanzielle Starke einer Stadt oder einer Abteilung spielt
eine wichtige Rolle, wenn es darum geht festzulegen, welche
Projekte umgesetzt werden kdnnen. Grosse Weltstadte
verfligen naturlich Giber hohere Budgets, und die Gesamtkosten
eines Smart City-Projekts stellen fur diese oft nur einen
marginalen Betrag dar. So hatte beispielsweise allein die
Polizeibehorde von Toronto 2015 ein Jahresbudget von rund
1 Mrd. CAD (bzw. 1,3 Mrd. USD) zu ihrer eigenen Verfiigung.
(231 Andererseits kann ein knappes Budget auch eine niitzliche
Einschrankung fir finanzschwache kleine und mittelgrosse
Stadte darstellen, da diese somit starker gezwungen werden,
sich auf ihre Prioritaten zu konzentrieren und mit ihren verfiig-
baren Ressourcen kreativ umzugehen. Einige der bahnbre-
chendsten Fallbeispiele in unseren Forschungen zeigten sich
bei denkbar unglinstigen Voraussetzungen, gekennzeichnet
durch knappe Ressourcen und dringenden Bedarf.

Smart City-Projekte konnen auch durch philanthropisches
Engagement finanziert werden. Die Finanzierung durch
private Organisationen/Unternehmen, beispielsweise Uber
Stiftungen, Treuhandgesellschaften oder Sponsoren, kénnte
eine gangbare Alternative sein, wenn stadtische Budgets zu
knapp bemessen sind, um die Einflihrung eines Smart City-
Projekts zu ermdglichen. Philanthropisches Engagement ist
auch dann eine Option, wenn eine Smart City-Initiative bei der
Bevolkerung aufgrund des Risikos und der Neuartigkeit keinen
breiten Anklang findet und es daher politisch schwierig ist,
Steuermittel daflr aufzubringen.
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Politik

In vielen Fallen werden Smart City-Projekte von staatlicher Unterstiitzung abhangen,
um die Finanzierung und die erforderlichen Ressourcen zu erhalten. Daher ist es
von entscheidender Bedeutung, dass das Smart City-Projekt die Unterstiitzung der
Politiker einer Stadt erfahrt, umtatsachlich erfolgreich durchgefiihrt werden zu konnen.
So hat sich beispielsweise die Stadt Kopenhagen Unterstiitzung lGber eine soziooko-
nomische Analyse eingeholt, fiir die sie Universitaten bzw. Forschungseinrichtungen
mit speziellen Kenntnissen im Bereich Smart City bat, zu ihrer Smart City-Initiative
Stellung zu nehmen und deren Interesse an einer Zusammenarbeit zuzusichern. Die
Stadt Pully (Schweiz) hat sich ebenfalls starke Unterstiitzung seitens der Politik geholt,
um mit Swisscom ein Smart City-Projekt zur Optimierung des Verkehrsflusses in der
Innenstadt durchzufiihren.

In anderen Fallen kénnen politische Programme auch zu Widerstéanden flihren.
Mike Hughes, Executive Vice President of Segments & Strategic Customers bei
Schneider Electric, erklart dazu: ,,Der politische Wille wird durch Kosten beeinflusst;
Opportunitatskosten, Forderungen der Biirger; das eigene politische Programm und
Cyber-Sicherheit spielen ebenfalls eine Rolle."

Einige Stadte arbeiten dran, eine spezielle Smart City-Strategie einzufiihren, die poli-
tisch legitimiert ist. Solch eine Strategie kann Leitlinien dazu liefern, wie man sich in
Smart City-Projekten engagiert und laufende Smart City-Projekte vor Auswirkungen
politischer Turbulenzen schiitzt.

Erfolgsfaktoren
im Zusammenhang
mit der Politik:

>
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Gesetzliche Regelungen

Die Stadte mussen uberlegen, ob lokale, regionale oder nationale Regelungen die
Implementierung von Smart City-Projekten beeinflussen werden. Beispielsweise
kann es der Fall sein, dass gesetzliche Regelungen gelten, die es nicht erlauben,
dass ein Betreiber von Beleuchtungsanlagen auch die Parkplatzverwaltung uber-
nimmt. Projektleiter und moglicherweise die Stadtverwaltung selbst miissen dann
entscheiden, wie auf wesentliche regulatorische Hirden zu reagieren ist. Ist eine
Anderung der gesetzlichen Regelungen sinnvoll? Wenn ja, kann dies innerhalb
des geplanten Projekt-Zeitrahmens erreicht werden? Oder kann das Projekt in
Ubereinstimmung mit den bestehenden gesetzlichen Regelungen implementiert
werden? Regulatorische Hiirden sind haufig nicht das Ergebnis von speziell gegen
Smart City-Projekte ergangenen Rechtsvorschriften, sondern eine Art Nebeneffekt
von gesetzlichen Vorschriften, die zu ganz anderen Zwecken erlassen worden sind.
Der bereichs- und abteilungsibergreifende Charakter von Smart City-Projekten lasst
solche Probleme erkennen.

[
!
A8

!l
AY A

g1 2
[ H

I ey
-n

r
R0

>
= N

g

o
|77"
I
&
b,

\‘Aa
/S
Y,
"y

q

"/I

1YY/
\QsQ

."
)
e
o
/ /,
(¢ /'g;

[ ]

~ 4

“ Vs
.

Erfolgsfaktoren im Zusammenhang

mit gesetzlichen Regelungen:
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Fuhrungs-/

Verwaltungsstruktur

Verschiedene Stadte haben festgestellt, dass es vorteilhaft ist, die Projekt-
eigentiimerschaft zu dezentralisieren und einzelne Smart City-Projekte auf
Abteilungsebene zu delegieren. Die stadtischen Abteilungen sollten lber ein hohes
Mass an Freiheit verfligen, wenn es darum geht zu bestimmen, wie sie ein Projekt
umsetzen mochten. Nichtsdestotrotz mussen sie die Projektanforderungen gemass
der Entscheidung eines Stadtprasidenten oder gemass einem Strategieplan erfillen.
Thomas Madreiter merkt an: , Es ist wichtig, Smart City-Aktivitaten zu dezentralisieren,
da die Aktivitadten robuster und flexibler als ein zentralisiertes System sind; wir setzen
einfach einen allgemeinen Rahmen, namlich die Smart City-Strategie, mischen uns
aber nicht in die Einzelheiten ein."

Auch wenn sich die Befragten fiir eine Dezentralisierung von Smart City-Projekten
bei der laufenden Projektdurchfiihrung aussprachen, unterstrichen sie die Bedeutung
einer starken Top-Down-Flihrung, hauptsachlich um Verzogerungseffekte aufgrund
interner Debatten und Diskussionen zu begrenzen. Wien hat eine Kontrollgruppe
unter der Leitung des Magistratsdirektors eingerichtet, um den allgemeinen Rahmen
und die Richtlinien fiir Smart City-Projekte vorzugeben. Sgren Kvist, Chefberater bei
Copenhagen Solutions Lab, fiihrt aus: ,,Kopenhagen stellt die Top-Down-Kontrolle
lber ein regelmassig angesetztes Meeting sicher, welches alle sechs Wochen abge-
halten wird, bei dem sich die Verwaltungsbeamten von den sieben Departementen
treffen, um die weitere Projektflihrung zu organisieren. Es ist sehr wichtig, dass dieses
Meeting regelmassig abgehalten wird. Ohne diese Massnahme wiirde es endlose
Debatten und Diskussionen geben und keine wahren holistische Smart City-Projekte."

Stadtische Abteilungen sind haufig nicht daran gewohnt, mit anderen stadtischen
Abteilungen zusammenzuarbeiten, weshalb abteilungsibergreifende Smart City-
Projekte fur die Verantwortlichen gegebenenfalls eine besondere Herausforderung
darstellen. Um dieses Problem zu entschéarfen und die Implementierung von Smart
City-Projekten zu erleichtern, haben viele der Befragten die Bildung von Projektteams
empfohlen, die aus allen relevanten Akteuren bestehen. Peter Gfeller, Inhaber und
Geschéftsfiuhrer der Gfeller Informatik AG, hat sogar vorgeschlagen, dass es fir
Stadte eine gute Idee ware, externen Support von Fachleuten mit entsprechenden
technischen Kenntnissen und Smart City-Know-how in Anspruch zu nehmen. Jéréme
Degryse, Firmenchef von BH Technologies, hat seine eigene Sichtweise in Bezug
auf die Organisationsstruktur und die Rolle eines solchen Projektteams: ,Es wére
sicherlich eine gute Praxis, ein Projektteam einzurichten, das sich ausschliesslich
mit Smart City-Initiativen befasst und liber einen speziellen Projektmanager verfiigt.
Ein solches Projektteam wiirde direkt einem Abteilungsleiter unterstehen und unter
der Verantwortung eines einflussreichen Politikers stehen.” Alicia Asin, Mitgriinderin
und Geschéftsfiihrerin von Libelium, denkt, dass technische Projektteams politische
Veranderungen liberdauern konnen.
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Wie viele Abteilungen eine Stadt in die Projektplanung einbeziehen méchte oder
sollte, ist sorgfaltig abzuwagen, da abteilungsiibergreifende Projekte doch eher
selten und eine Ausnahme sind. Unsere Umfrageergebnisse legen nahe, dass die
Projektdurchfiihrung erleichtert werden kann, wenn die abteilungstibergreifende
Komplexitat verringert wird, indem weniger Abteilungen einbezogen werden.

Ausserdem haben unsere Forschungseinblicke zu der Schlussfolgerung gefiihrt, dass
die Projektteams nicht direkt in die stadtische/abteilungsinterne Organisationsstruktur
eingebunden sein sollten, damit sie ihre Projekte frei und unbelastet entwickeln und
testen konnen. Diesen Gedanken unterstiitzend vertritt Seren Kvist die Auffassung,
dass die beste Umgebung, um aus alten Denkmustern auszubrechen und neue Losungen
zu entwickeln, haufig am Rand einer organisatorischen Struktur zu finden ist.

Die Stadte sollten auch das Potenzial von &ffentlich-privaten Partnerschaften (OPP)
abwagen, wenn sie die Einrichtung von Smart City-Projekten planen, kénnte doch
ein Privatunternehmen das entscheidende Know-how beisteuern, tGber das Stadte
innerhalb ihrer eigenen Struktur haufig nicht verfligen. In einem solchen Kontext sind
allerdings vorab die entsprechenden Datenschutzfragen zu klaren. Wiirden die Blirger
bereit sein, zu akzeptieren, dass ein Stadtverantwortlicher die Eigentiimerschaft von
stadtischen Diensten und Daten komplett an ein Unternehmen wie Google ausla-
gert? Eine OPP kdnnte eine gute Mdglichkeit sein, wenn die Antwort auf diese Frage
,nein lautet. Ted Smith, Innovationsleiter der Stadt Louisville und Geschéaftsfiihrer
am ,Institute for Healthy Air, Water, and Soil*, erklart, dass eine OPP helfen kann,
politische Zyklen zu iiberdauern: ,Die Einrichtung einer OPP, die dann ausserhalb
der Regierungsstellen arbeitet, kann politische Zyklen tGiberdauern. Und es ist sogar
besser, wenn die Biirger davon ausgehen konnen, dass die Regierung die Projekte
fortsetzt. Das lasst Politikern wenig Spielraum, das Projekt zu stoppen.”

Erfolgsfaktoren

im Zusammenhang
mit der Fiihrungs-/
Verwaltungsstruktur:



30 DAS SMART CITY-PIANO: BEWERTEN DER TRANSFORMATIONSBEDURFNISSE EINER STADT

Qualifikationen
des Personals

Um Smart City-Projekte erfolgreich einzufiihren, benétigt eine Stadt die richtigen
Leute mit den richtigen Kompetenzen und Erfahrungen - entweder intern oder von
aussen rekrutiert. Die Art eines Projekts sollte fiir die Bestimmung der erforderlichen
Kompetenzen massgeblich sein. Wurden die erforderlichen Kompetenzen ermittelt,
prifen die Stadte die innerhalb ihrer Strukturen vorhandenen Kompetenzen. Werden
Kompetenzliicken identifiziert, konnen die Stadte sich entweder dafiir entscheiden,
die eigenen Mitarbeiter zu schulen oder neues Personal anzustellen. Manchmal ist
es angebracht, Mitarbeiter auf einer flexiblen, projektbasierten Basis einzustellen.
Seren Kvist erklart: ,,Sie miissen analysieren, welche Qualifikationen und Fahigkeiten
des Personals Sie bendtigen, um Smart City-Initiativen durchzufiihren. Es ist wichtig,
liber ein gutes Verstandnis im Zusammenhang mit der durchzufiihrenden Arbeit zu
verfligen, um die richtigen Entscheidungen zu treffen."

Erfolgsfaktoren im Zusammenhang
mit Qualifikationen des Personals:

¥ Die erforderlichen Qualifikationen
und Fahigkeiten identifizieren

9 Eine interne Analyse
der vorhandenen Qualifikationen
und Fahigkeiten durchfiihren

¥ Kompetenzliicken schliessen




'll" 32 DAS SMART CITY-PIANO: BEWERTEN DER TRANSFORMATIONSBEDURFNISSE EINER STADT DAS SMART CITY-PIANO: BEWERTEN DER TRANSFORMATIONSBEDURFNISSE EINER STADT 33
1%
>

Weiche/kulturelle Faktoren

Die Fahigkeit, Smart City-Projekte erfolgreich zu implementieren, hangt in grossem
Masse von den weichen und kulturellen Faktoren innerhalb einer stadtischen
Verwaltung ab. Stadtverantwortliche sollten sich Gberlegen, was fir eine Arbeitskultur
sie bendtigen, um Smart City-Projekte erfolgreich zu implementieren, und wie sie die
Projektfiihrung und Kommunikation gestalten mochten.

Unsere Forschungsergebnisse legen nahe, dass eine offene Kultur, bei der 6ffentliche
Institutionen mit Privatunternehmen und Bildungseinrichtungen wie Universitaten
zusammenarbeiten, fir die Einrichtung von Smart City-Projekten vorteilhaft ist.
Universitaten und Privatunternehmen sind haufig auf dem neuesten Stand der Technik
und mit aktuellen Innovationen vertraut, weshalb es fiir eine Stadt sinnvoll ist, sie in
Smart City-Projekte einzubinden.

Kommunikation rund um ein Smart City-Projekt, sowohl intern gegeniber den
eigenen Mitarbeitern als auch extern gegentiiber den Einwohnern, ist fiir die Akzeptanz
und den Erfolg eines Projekts sehr wichtig. Die Kommunikation mit den Menschen
vor Ort stellt einen zentralen Aspekt dar. Fiir die erfolgreiche Umsetzung von Smart
City-Initiativen, die - wie beispielsweise Smart Parking - die Birger direkt betreffen,
ist die Unterstlitzung durch die Biirger von ausschlaggebender Bedeutung. Zudem
ist es wichtig, einen Zwei-Wege-Kommunikationskanal einzurichten und mit den
Birgern wahrend des Lebenszyklus eines Projekts eng zu interagieren, um durch
Befragungen und Beratung Input zu erhalten. So fiihrt Nizza beispielsweise regel-
massig Workshops mit Blirgern durch, um Feedback zu neuen Diensten zu erhalten,
die die Stadt einfiihren mochte. Die Auseinandersetzung mit den Biirgern kann sich
jedoch auch zu einem anstrengenden Unterfangen entwickeln, da diese nicht unbe-
dingt Uber die technischen Kenntnisse verfligen, was theoretisch in Bezug auf eine
Losung moglich ist.

Stadte bendtigen nicht nur eine gute Kommunikation nach aussen, sie missen auch
intern furr eine ausgezeichnete Kommunikation sorgen, um Widerstande zu vermeiden,
die dem Erfolg eines Smart City-Projekts hinderlich sein kdnnen. Ted Smith empfiehlt,
nach Projektgegnern Ausschau zu halten und diese Personen in die Projektplane
einzubeziehen, um die bestehenden Fragen zu l6sen.

Erfolgsfaktoren

im Zusammenhang

mit weichen/kulturellen
Faktoren:

9 Eine offene
Unternehmenskultur

einrichten

? Eine gute interne und externe
Kommunikation schaffen

? Mit Widerstinden seitens
der Bevolkerung und der
Mitarbeiter fertig werden

? Eine starke (Projekt-)Leitung
sicherstellen

Zusétzlich zu einer guten Kommunikation ist es unabdingbar, Stadtverantwortliche
zu haben, die das Projekt befiirworten und Anderungen positiv gegeniiberstehen.
Verschiedene Befragte erklaren, wie wichtig es ist, eine starke interne Fiihrung
zu haben. Sean Harrington, Geschéftsfiihrer von Sensity, fihrt aus: ,Eine starke
Fiihrung innerhalb einer Stadt, die ein Smart City-Projekt durchfiihren mochte, ist von
entscheidender Bedeutung. Idealerweise wird die entsprechende Leitungsposition
von einer Flhrungspersonlichkeit wie einem CIO oder jemandem besetzt, der fir
den Stadtprasidenten arbeitet. Zudem muss diese Person Autoritat besitzen und
verschiedene Budgets der Abteilungen anzapfen kénnen."* Ahnlich sieht es Dr. Yves
Lostanlen, CEO von Siradel North America, der erklart, dass Stadte Flihrungskrafte
brauchen, die Anderungen gegeniiber aufgeschlossen sind, ein Smart City-Projekt
unterstltzen und intern mit all den anderen stédtischen Abteilungen gut vernetzt sind.
Es muss jedoch nicht unbedingt der Leiter einer Abteilung sein, der zum Betreiber des
Wandels und zu einem Katalysator fir ein Smart City-Projekt wird, sondern jemand,
dem die Menschen vertrauen und dem es gelingt, andere Menschen in das Projekt
einzubinden. Laut Wladimir Boric: ,Fiir Smart City-Projekte bendtigen Sie einen
starken politischen Riickhalt, um die Suche nach guten Projektleitern zu erleichtern,

die als Moderatoren im Team wirken und den Rest der stadtischen Verwaltung moti-
vieren zu kénnen."

Thomas Madreiter, Planungsdirektor der Stadt Wien,
hat sechs Kriterien fiir die weichen/kulturellen
Faktoren vorgeschlagen, die er fiir die erfolgreiche
Implementierung von Smart City-Projekten

als entscheidend erachtet:

1. Stadtweite Unterstiitzung fiir die
Durchfiihrung von Smart City-Projekten

2. Neugier

3. Begeisterung fiir das Projektteam

4. Bereitschaft, Partner einzubinden

5. Starker Fokus auf interne und externe Kommunikation

6. Vorhandensein einer starken Fiihrungspersonlichkeit,
die es dem Team erlaubt, innovativ zu sein, die anderen
»Siege' gonnt und bereit ist, Erfolge mit anderen

Teams oder Abteilungen zu teilen



ERSTE SCHRITTE FUR STADTVERANTWORTLICHE

Erste Schritte fur
Stadtverantwortliche

Wir haben eine Reihe von Stadtverantwortlichen nach den
ersten Schritten befragt, die sie auf dem Weg zu einer Smart
City unternommen haben. Dabei haben wir festgestellt,
dass dies von Stadt zu Stadt ganz unterschiedlich war.
Einige Stadte, wie zum Beispiel Kopenhagen, haben damit
begonnen, Schwierigkeiten und Probleme zu identifizieren,
um anschliessend spezielle Projekte zu deren Lésung zu
erarbeiten. Andere Stadte, wie zum Beispiel Wien, haben
zunachst eine Smart City-Rahmenstrategie festgelegt, bevor
sie Initiativen identifizierten, mit denen die strategischen Ziele
erfiillt werden kénnen.

Auf der Basis der von diesen Stadten genannten ersten
Schritte sowie der von diesen Stadten filir andere Stadte
abgegebenen Empfehlungen haben wir einen Rahmenplan
zusammengestellt, den wir in einer separaten Arbeit unter
dem Titel ,Smart City: Six Steps to Successfully Transform
Your City" (auf Deutsch in etwa: ,Smart City: Sechs Schritte
zur erfolgreichen Transformation lhrer Stadt") vorstellen.
Darin wird beschrieben, wie Stadtverantwortliche die
Entwicklung hin zu einer Smart City in Angriff nehmen konnen,
wie sie Smart City-Projekte identifizieren, die Machbarkeit
jedes einzelnen Projekts bewerten und mehrere Smart City-
Projekte orchestrieren konnen.?4




Fazit

In vorliegendem Bericht haben wir auf der Grundlage von flinfundzwanzig
einstiindigen Befragungen einschléagiger Smart City-Akteure eine pragnante und
praxisnahe Definition des Begriffs Smart City ausgearbeitet und die Griinde von
Stadtverantwortlichen dargelegt, aus denen sie sich in Smart City-Projekten enga-
gieren. Neben Effizienzvorteilen, 6kologischen Zielen und einer grosseren sozialen
Inklusion versprechen sie sich eine hohere Attraktivitat ihrer Stadte. Zusatzlich
haben wir das Smart City-Piano eingefiihrt, ein Tool, das verwendet werden kann,
um die Transformationsbedirfnisse einer Stadt zur Implementierung von Smart
City-Projekten zu bewerten.

Das Smart City-Piano besteht aus folgenden sieben Tasten: Technologie/
Infrastruktur, Business Case, Politik, gesetzliche Regelungen, Fihrungs-/
Verwaltungsstruktur, Qualifikationen des Personals und weiche/kulturelle Faktoren.
Fiir jede dieser sieben Tasten haben wir eine Reihe von Faktoren ausgemacht, die
den Implementierungserfolg eines potenziellen Smart City-Projekts beeinflussen.
Da einige der sieben Smart City-Pianotasten in enger Wechselbeziehung zueinander
stehen und chronologisch voneinander abhéngen, ist es wichtig, sie als Akkorde zu
spielen. Dazu haben wir eine Kategorisierung der sieben Tasten vorgenommen, mit
der die Stadtverantwortlichen bei der Bewertung der Transformationsbedurfnisse
ihrer Stadt unterstiitzt werden.




38 BIOGRAFIEN DER AUTOREN

Biografien der Autoren

>

Michel Peter Pfaffli

Michel Peter Pfaffli ist ein Management Consultant in der
Enterprise Customers Division von Swisscom. Michel ist der
leitende Forschungsverantwortliche der vorliegenden Studie
und hat wahrend den letzten acht Monaten aktiv am IMD
als External Research Associate gearbeitet. Vor seiner Zeit
bei Swisscom hat Michel einen Master in Management mit
Spezialisierung in Strategie von der HEC Lausanne erlangt,
eine der fiihrenden Business Schulen der Schweiz. Michel
besitzt ausserdem ein Bachelor in Business Administration
von der Universitat Bern. Er hat insgesamt in drei Landern
gearbeitet und studiert und wohnt momentan in der Schweiz.

Raphael Rollier

Raphael Rollier leitet momentan das Smart City Programm
bei Swisscom, wo er innovative Losungen fiir 6ffentliche Giter
basierend auf Internet of Things und Big Data kreiert. Er hat
ausserdem ein Mentoring Programm flr Startups an der
Eidgendssischen Technischen Hochschule Lausanne (EPFL)
entwickelt, ist zuséatzlich Mitglied der Jury bei Venture Kick
und hélt eine Venture Associate Rolle bei Swisscom inne.
Vor seiner Anstellung bei Swisscom hat Raphael digitale
Strategien fiir Firmen in Bereichen des ,Connected Car" oder
der Versicherungen erarbeitet. Raphael Rollier hat ausserdem
dreizehn Jahre Erfahrung im Bereich International Marketing
& Sales und General Management, wo er flir Nokia gearbeitet
hat. Er ist im Besitz eines Masters in Microengineering von
der EPFL.

b4

Blaise Vonlanthen

Blaise Vonlanthen leitet Technologie und Management
Consulting Teams bei Swisscom. Er ist verantwortlich
fir die Begleitung und Beratung von Grosskunden in der
Definition und Implementierung ihrer digitalen Strategien.
Vor seiner Zeit bei Swisscom hat Blaise mehrere inter-
nationale Beratungsmandate gefiihrt, hauptsachlich in
den Bereichen der Finanzwirtschaft, Broadcasting und in
der Sportveranstaltungsindustrie. Blaise Vonlanthen hat
dreizehn Jahre Erfahrung in den Bereichen internationale
Technologieprojekte und generelles Management. Er hat
einen Ingenieursabschluss in Telekommunikation und einen
exekutiven MBA vom ,International Institute of management
in technologies"” von der Universitat Freiburg.

BIOGRAFIEN DER AUTOREN 39

Michael Wade

Michael Wade hat den Vorsitz des Cisco Lehrstuhls in ,,Digital
Business Transformation" inne und ist Professor flir Innovation
und Strategie am IMD, einer in der Schweiz ansdssigen
Business Schule, welche sich auf exekutive Ausbildung fokus-
siert. Erist der Direktor vom ,Global Center for Digital Business
Transformation®, einer Initiative von IMD und Cisco. Michael
Wade hat mehr als 50 Artikel und Prasentationen in flihrenden
akademischen Zeitschriften und Konferenzen veroffentlicht und
hat 7 Blicher und mehr als 20 Fallstudien geschrieben, welche
auf seinen Erfahrungen durch die Arbeit mit Unternehmen
und Organisationen basieren. Er ist Co-Verantwortlicher fiir
IMD’s ,Leading Digital Business Transformation* Exekutiv-
Programm, und hat mehrere massgeschneiderte Programme
fir Firmen wie Credit Suisse, Vodafone, Maersk, Zurich
Financial, PSA Peugeot Citroen, und Cartier entworfen. Er
hat Beratung, exekutive Ausbildung, und Expertenanalysen
an 6ffentliche und private Organisationen durchgefiihrt, u.a.
fur IBM, LVMH, Nestlé, Google, und Novartis. Michael Wade
hat BA, MBA und PhD Abschlisse mit Auszeichnung von der
Richard Ivey School of Business, University of Western Ontario,
Kanada erhalten. Er hat in insgesamt in 7 Landern gelebt und
gearbeitet und wohnt momentan mit seiner Familie in der
Schweiz.



Anhang

Stadt
Baar, Schweiz
Kopenhagen, Danemark

Louisville (KY), USA
Lyon, Frankreich
Nizza, Frankreich

Pittsburgh (PA), USA
Singapur
South Bend (IN), USA

Vevey, Schweiz

Wien, Osterreich

Zirich, Schweiz

KMU

BH Technologies
Breezometer

Gfeller Informatik AG
Libelium

Novacess

Plair SA

Sensity Systems
Siradel

Tvilight

MNU
Cisco
IBM
IBM

Philips Lighting

Schneider Electric

Name der befragten Person
Paul Langenegger
Soren Kvist

Ted Smith

Diana Diziain

Wiladimir Boric

Debra Lam
Robert De Souza

Scott Ford

Daniel Gnerre

Thomas Madreiter

Simon Kuhn

Name der befragten Person
Jéréme Degryse

Ziv Lautman

Peter Gfeller

Alicia Asin

Hervé Dedieu

Svetlana Afonina

Sean Harrington

Yves Lostanlen

Chintan Shah

Name der befragten Person
Robert Pepper

Alexey Ershov

Nicola Villa

Jeff Cassis

Mike Hughes

ANHANG

Position der befragten Person
Vizegemeindeprasident, Bauchef der Stadt Baar
Chefberater von Copenhagen Solutions Lab fiir die Stadt Kopenhagen

Innovationsleiter der Stadt Louisville und Geschaftsfiihrer
am , Institute for Healthy Air, Water, and Soil*

Projektmanagerin fiir Fracht- & Logistik bei Lyon Metropolis,
Stellvertretende Direktorin bei Afilog

Direktor fiir Hochschulbildung, Forschung und Neue Sektoren
des Gemeindeverbands ,Métropole Nice Cote d'’Azur*

Innovationsleiterin & Performance Officer in der Stadt Pittsburgh
Geschéftsfiihrer/CEO beim ,The Logistics Institute - Asia Pacific*

Geschéftsfiihrer, Abteilung Gesellschaftliche Investitionen
in der Stadt South Bend

GIS(Head of Geographic Information System)-Verantwortlicher
der Stadt Vevey, Vizeprasident von ASIT VD

Planungsdirektor der Stadt Wien

Leiter Networks & Operation im Bereich Telecom beim ewz

Position der befragten Person
Geschéftsfiihrer

Mitgriinder & Leiter Marketing

Inhaber und Geschaftsfiihrer

Mitgriinderin und Geschéftsfiihrerin
Geschéftsfiihrer

Mitgriinderin und Leiterin Marketing
Geschéftsfiihrer

Geschéftsfiihrer von Siradel North America

Geschéftsfiihrer

Position der befragten Person

Vice President, Global Technology Policy

Vice President, Smarter Cities Europe

Partner and Global Leader, Big Data & Analytics, Public Sector
SVP Global Lighting Systems

Executive Vice President. Segments and Strategic Customers

41



42 BIBLIOGRAPHIE

Bibliographie

[1] Mordor Intelligence LLP, “Global Smart Cities Market - Growth, Trends and Forecasts (2014-2020),” Sep-2015. [Online].
Available: https://www.reportbuyer.com/product/3281852/global-smart-cities-market-growth-trends-and-forecasts-2014-2020.html. [Accessed:
08-Feb-2016].

[2] Transparency Market Research, “Smart Cities Market Expected to Reach USD 1,265.85 Billion Globally,” 07-Dec-2014. [Online].
Available: http://www.transparencymarketresearch.com/pressrelease/smart-cities-market.htm. [Accessed: 08-Feb-2016].

[3] Frost & Sullivan, “Strategic Opportunity Analysis of the Global Smart City Market.” [Online].
http://www.frost.com/sublib/display-report.do?
searchQuery=smart+city+market+size&ctxixpLink=FcmCtx1&ctxixpLabel=
FecmCtx2&id=M920-01-00-00-00&bdata=
aHROcDovL3d3dy5mecm9zdC5jb20vc3JjaC9jYXRhbGInLXNIYXJjaC5kbz9wYWdIU
216ZT0xMiZzb3J0Qnk9UiZxdWVyeVRIeHQ9c21henQrY210eSttYXJrZXQrc2|6ZUB%
2BQFNIYXJjaCBSZXN1bHRzQH5AMTQ10DU2NTg4MTQXNwW%3D%3D.

[Accessed: 21-Mar-2016].

[4] A.K.Debnath, H. C. Chin, M. M. Haque, and B. Yuen, “A methodological framework for benchmarking smart transport cities,” Cities, vol. 37, pp.
47-56, Apr. 2014,

[5] J.H.Lee, M. G. Hancock, and M.-C. Hu, “Towards an effective framework for building smart cities: Lessons from Seoul and San Francisco,” Technol.

Forecast. Soc. Change, vol. 89, pp. 80-99, Nov. 2014.

[6] P. Neirotti, A. De Marco, A. C. Cagliano, G. Mangano, and F. Scorrano, “Current trends in Smart City initiatives: Some stylised facts,” Cities, vol. 38,
pp. 25-36, Jun. 2014,

[7]1 Gfeller Informatik Inc., “leerMICH! - Intelligent Waste Management.” [Online].
Available: http://www.leermich.com/english. [Accessed: 01-Apr-2016].

[8] BH Technologies, “Témoignages et cas concrets.” [Online].
Available: http://www.bh-technologies.com/331-2/. [Accessed: 01-Apr-2016].

[9] Philips Lighting, “Floating Garden: Greener with connected lighting,” Connected lighting for Szczecin. [Online].
Available: http://www.lighting.philips.com/main/cases/cases/road-and-street/szczecin-city.html. [Accessed: 01-Apr-2016].

[10] Smart Parking Limited, “Case Studies | Cottesloe | Smart Parking.” [Online].
Available: http://www.smartparking.com/keep-up-to-date/case-studies/town-of-cottesloe-perth-australia. [Accessed: 31-Mar-2016].

[11] Cisco Systems, Inc., “loE-Driven Smart City Barcelona Initiative Cuts Water Bills, Boosts Parking Revenues, Creates Jobs & More.” 2014.
[12] AIR Louisville, “Improve Asthma, Together.” [Online]. Available: https://www.airlouisville.com/index.html. [Accessed: 01-Apr-2016].

[13] Swisscom, “The key to success in the working world of the future,” Work Smart - the workplace of today and tomorrow. [Online].
Available: https://www.swisscom.ch/en/business/enterprise/offer/work-smart.html. [Accessed: 10-Feb-2016].

[14] Work Smart Initiative, “Work Smart verandert die Arbeitswelt.” [Online].
Available: http://work-smart-initiative.ch/de/. [Accessed: 10-Feb-2016].

[15] Magistrat der Stadt Wien, “Fiir eine offene Stadt - Open Government Wien,” open.wien.gv.at. [Online]. Available: https://open.wien.gv.at/site/.
[Accessed: 15-Apr-2016].

[16] Métropole Nice Céte d'’Azur, “Spot Mairie.” [Online].
Available: http://www.nicecotedazur.org/la-metropole/spot-mairie. [Accessed: 15-Apr-2016].

[17] Siradel, “Computation of 3D urban indicators for city assessment,” Urban Indicators. [Online].
Available: http://www.siradel.com/services/urban-engineering/indicators/. [Accessed: 16-Apr-2016].

[18] Swisscom, “Better traffic planning in Pully thanks to digitisation,” 01-Oct-2015. [Online].

Available: https://www.swisscom.ch/en/about/medien/press-releases/2015/10/20151001-MM-Digitalisierung-Pully.html. [Accessed: 10-Feb-2016].

[19] Cisco Systems, Inc., “loE-Driven SmartSantander Initiative Reduces Traffic Congestion, Pollution, Commute Times."” 2014.

[20] Government of Singapore, “Singapore’s open data portal - About Us,” Data.gov.sg. [Online].
Available: https://data.gov.sg/about. [Accessed: 05-Apr-2016].

[21] Métropole Nice Céte d'Azur, “Open Data, Nice Céte d’Azur.” [Online].
Available: http://opendata.nicecotedazur.org/site/. [Accessed: 05-Apr-2016].

[22] Métropole Nice Céte d’Azur, “La démarche d'ouverture des données publiques : I'open data c'est quoi?” [Online].
Available: http://opendata.nicecotedazur.org/site/demarche. [Accessed: 05-Apr-2016].

[23] CBC News, “Toronto police chief gunning for $1B budget from city,” 12-Nov-2015. [Online].
Available: http://www.cbc.ca/news/canada/toronto/toronto-police-budget-services-board-1.3315075. [Accessed: 26-Jan-2016].

[24] M. P. Pfaeffli, R. Rollier, B. Vonlanthen, and M. Wade, “Smart City: Six Steps to Successfully Transform Your City.” IMD Lausanne, 2016.

Danksagung

Das Team dankt fiir den Beitrag und die Beteiligung der folgenden Personen:

IMD Swisscom

Remy El Assir Katharina Benninger
Andrew Tarling Rahel Huber

Lauren Buckalew Andrea Schonenberger
Andy Noronha

Jeff Loucks

James Macaulay

Heidi Bjerkan



GLOBAL CENTER FOR DIGITAL
BUSINESS TRANSFORMATION

An IMD and Gisco Initiative

In 2015, we inaugurated the Global Center for Digital
Business Transformation - An IMD and Cisco Initiative;
a global research hub focused on helping organizations
and executives navigate their digital business
transformation journeys through its world class
research and thought leadership. Having extensively
studied the dynamics of digital transformation for
public and private sector organizations, with this
report, we aim to provide guidance to city leaders on
how to make their cities smarter. To learn more, visit
imd.org/dbtcenter or contact the Global Center for
Digital Business Transformation at dbtcenter@imd.org.

swisscom

Swisscom ist das fiihrende Telekommunikations- und
eines der fiihrenden IT-Unternehmen der Schweiz mit
Sitz in Ittigen nahe der Hauptstadt Bern. Ausserhalb
der Schweiz ist Swisscom vor allem in Italien prasent.
Das Tochterunternehmen Fastweb ist dort einer der
grossten Breitbandanbieter. Uber 21600 Mitarbeitende
erzielen einen Jahresumsatz von rund CHF 11.6 Mia.
pro Jahr. Swisscom gehért zu den nachhaltigsten
Unternehmen der Schweiz und Europas.

Mebhr Informationen tiber Swisscom finden Sie

unter www.swisscom.com/about.

%

REAL WORLD. REAL LEARNING

IMD is a top-ranked business school, recognized

as the expert in developing global leaders through
high-impact executive education. The school is 100%
focused on real-world executive development; offers
Swiss excellence with a global perspective; and has a
flexible, customized, and effective approach.

IMD is ranked first in open programs worldwide and
in the top 3 in executive education worldwide - 5 years
in a row (Financial Times 2012-2016).

IMD is based in Lausanne (Switzerland) and has an
Executive Learning Center in Singapore.

www.imd.org




